Procedura przyjmowania, rejestracji i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Szkole Podstawowej im. Wtadystawa Broniewskiego w Lustawicach

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. 2022 poz. 2000) ze zmianami oraz Rozporzadzenie rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., nr 5,
poz. 46) ze zmianami

1. PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mogg sktada¢ rodzice, uczniowie i pracownicy szkoty. Skargi i wnioski s3 wnoszone
do Dyrektora Szkoty

Skargi i wnioski mogg mie¢ forme:

Ustng — do protokotu sporzagdzonego przez Dyrektora lub osobe upowazniong podczas wnoszenia
skargi. W protokole umieszcza sie: date przyjecia skargi, imie i nazwisko wnoszgcego, zwiezty opis
sprawy.

Pisemng - przyjmujacy skargi i wnioski na zgdanie wnoszgcego wydaje pisemne potwierdzenie
zgtoszenia. Skargi i wnioski sg rejestrowane w specjalnym rejestrze skarg i wnioskow.

2. ROZPATRYWANIE SKRARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski anonimowe pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Skargi i wnioski odnoszace sie do pracy Dyrektora Szkoty sg przekazywane w terminie 7 dni od daty
wptywu do organu prowadzacego Szkote lub do organu nadzoru pedagogicznego. Dyrektor Szkoty
jako organ wtasciwy do rozpatrywania skarg i wnioskdw wydaje polecenia i decyzje, w celu usuniecia
stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstania. Dyrektor Szkoty jako organ wtasciwy, zgodnie z KPA
ma 30 dni na catosciowe rozpatrzenie wnioskdow i skarg, podjecie dziatan wyjasniajacych
oraz udzielenie odpowiedzi zgtaszajgcemu skarge lub wniosek. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, termin 30 dni moze zosta¢ przekroczony.
O w/w fakcie nalezy pisemnie poinformowac zgtaszajgcego skarge lub wniosek

3. TRYB ODWOtAWCZY

Zgtaszajacy skarge lub wniosek moze wnies¢ zazalenie na sposdb rozpatrzenia skargi do organu
prowadzgcego szkote lub do organu nadzoru pedagogicznego, Delegatury Kuratorium Oswiaty
w Czestochowie.

Zgtaszajacy skarge lub wniosek moze réwniez odwotac sie od tresci pisemnej odpowiedzi.

Dyrektora Szkoty na wniesiong skarge lub wniosek do w/w organdw.
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